TeleWIC

UNA GUIA PASO APASO  fiorida
WIC Florida
PASO 1
4 LLAMENOS )

Llame a uno de nuestros agentes de WIC
altamente capacitados al 786-336-1300
para programar o reprogramar su cita de
WIC. Los agentes estan disponibles para
ayudarla de lunes - viernes, de

715a. m. - 5p. m. /

PASO 2

’PROGRAMACION p

El agente de WIC recopilara su informacién y
programara una cita para la fecha, horay Lo
tipo de cita (en persona o virtual) que
necesite. Haga clic aqui para obtener una h
Qta de nuestros centros WIC de Miami-Dade.

% PASO 3
DOCUMENTOS

Antes de su cita, cargue cualquier documento
necesario en la aplicacion Florida WIC.
HEALTH Es facil y practica.
WIC Florida .
Si es nueva en el programa WIC, puede usar

K Florida WIC esta opcion después de su primera cita de WIC./
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PASO 4
4 RECORDATORIO )

-'tA.L_T-- Un dia antes de su cita de WIC, recibira
e un mensaje de texto confirmando la
ST 6 B e 1 fecha y hora de su cita. jGuarde el
e G 833-612-2215 en sus contactos
e telefonicos como “Miami-Dade WIC”

WIC App: https://cxmlink.com/ .
\ FLWICAPP para futuros mensajes! /

PASO 5
C',ESTI-'\ LISTA? A

20 minutos antes de su cita de WIC, recibira un mensaje de texto.

Si su cita es en persona, llegue a tiempo a su centro WIC, no es
necesario responder el mensaje de texto.

Si tiene una cita teleWIC/virtual, responda “1" y sabremos que esta
lista.

Cita TeleWIC /Virtual: Cita en person:

EALT EALT

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Es hora para su cita de WIC. Responda Por favor reportese AHORA para
1 para dejarnos saber que esta listo su cita de WIC en persona en
para su cita TeleWIC/Virtual. Si su cita <Direccion del Centro WIC>

es en persona, llegue a tiempo. Por favor cuando llegue, registrese
en la recepcion

Solo responda “1” si

\ ° tiene una cita virtual /

/!\LOS PASOS 6 - 8 SON SOLO PARA TELEWIC/CITAS VIRTUALES ‘
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PASO 6 ~
SOLO TeleWIC

EALT Después de responder “1” para hacernos

Miarmi Dade WIC - Florida Dept. of Health

saber que esta lista para su cita
TeleWIC/virtual, recibird un mensaje de

Gracias, usted recibira otro mensaje . .. . .

cuando estemos listos para su cita confirmacion. Tenga paciencia. Un

TeleWIC/Virtual. ,
agente de WIC estara con usted en breﬁ

\J

PASO 7
KLISTO A

Cuando el representante de WIC esté listo ... O
para verlo, recibira un mensaje de texto con
un enlace. Haga clic en el enlace. Se abrira Sireficinside WIC estalllsta para
atenderlo ahora.. Para gnlrse a_lla
una nueva ventana en su navegador de ke
\internet. WIC/785794866 /
S IDEO CHAT )

Florida Después de hacer clic en el enlace, seré dirigido

HEAI_TH a la pantalla de la cita virtual. Escriba su

WIC Florida nombre y su apellido en el cuadro de texto, y
luego haga clic en Join Meeting. Comenzara
AiseisRo st s su videollamada de TeleWIC. Permita el acceso

To join a meeting enter your Meeting ID

a su camara y microfono. Para finalizar la
llamada, simplemente cuelgue. Recibira un
mensaje de texto para hacer un seguimiento de
Su experiencia con nosotros. Valoramos sus

\ AR & meetings.vonage.com ¢ CO me nta rlOS_ /
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A )

~ iNUEVA FUNCION!
H .

PUEDE AGREGARA -
OTRAS PERSONAS A
SU CITA DE TELEWIC.

Hemos tomado en cuenta sus comentarios y
hemos agregado nuevas funciones que le
permiten agregar a otras personas a su cita de
TeleWIC. Puede agregar a su conyuge, pareja,
familiar, etc.

Haga clic en la flecha en la parte inferior de su
el Videollamada. Se abrira un menu emergente.

S oy o D rom : Haga clic en “share” (compartir) y envie el

I cnlace del video a cualquier contacto por

mensaje de texto, correo electréonico u otro

método. /

‘ 1
. Cuando programe su cita, asegirese de anotar la fecha, hora y tipo de cita

(en persona o teleWIC/virtual).

v . . .
w | @ . Lea el mensaje de texto completo para obtener instrucciones.

. Cargue documentos en la aplicacién Florida WIC antes de su cita (solo
CONSEJOS

UT"_ES para quienes ya son clientes de WIC)

d d " n d . 7’ |- . .
Cuando responda “1” para decirnos que estd lista, no es necesario enviar

otro mensaje de texto. Recibird un mensaje de confirmacién de inmediato.
Mantenga siempre actualizado su nimero de teléfono celular con WIC.

LIdmenos al 786-336-1300 si necesita actualizarlo.

@MiamiDadeWIC | miamidadewic.org | 786-336-1300
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