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UNA GUIA PASO A PASO HEALTH
WIC Florida

PASO 1

LLAMENOS A

Llame a uno de nuestros agentes de WIC
altamente capacitados al (786) 336-1300
para programar o reprogramar su cita de
WIC. Los agentes estan disponibles para
ayudarle de lunes a viernes, de 7:15a. m. a
5:00 p. m.

PASO 2
/PROGRAMAR )

El agente de WIC tomara su informacién y
programara una cita para la fecha, horay =
tipo de cita (presencial o virtual) que usted =
necesite. Haga clic aqui para obtener una k
\Iista de nuestros centros WIC en Miami-Dade.

/

PASO 3

RECORDATORIO )

EALT Una semana antes de su cita de WIC,
recibird un mensaje de texto que

i confirmara la fecha y hora de su cita.
e iGuarde el nimero (833) 612-2215 en

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Suba sus documentos a traves del MVE . ”
WIC App: https://cxmlink.com/ sus contactos como “Miami-Dade WIC
FLWICAPP .
Llame al 7863361300 para para futuros mensajes!
\ informacioén /

Departamento de Salud de Florida en el Condado de Miami-Dade Programa WIC



e PASO 4
DOCUMENTOS

Antes de su cita, suba todos los documentos

N

P RECORDATORIO

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Tiene una cita mafana en Miami

Dade WIC a las 11:00 AM fecha y hora de su cita. jGuarde el
Cc d € ,
e e nuimero (833) 612-2215 en su

https://cxmlink.com/FLWICAPP

\ futuros mensajes!

necesarios en la aplicacion Florida WIC. Es facil y HEALTH
cémodo. Si es nuevo en el programa de WIC, puede WIC Florida
\usar esta opcion después de su primera cita. Florida WIC /

Un dia antes de su cita de WIC, recibira
un mensaje de texto que confirmara la

teléfono como “Miami-Dade WIC" para

PASO 6

 REGISTRARSE

15 minutos antes de su cita de WIC, AT

. . . Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health
recibira un mensaje de texto para
registrarse para su cita. Si tiene una cita

Registrese para su cita de WIC

virtual o por TeleWIC, presione “1”. Si su ahora. Si su cita es en persona, por
. . favor llegue a tiempo. Si su cita es
cita es en persona, llegue a tiempo a su virtual, Por favor responda: 1
oficina de WIC (no presione “1” si su cita
es en persona) Solo responda “1” si tiene
' ® una cita virtual.

N

J

' LOS PASOS DEL 7 AL 9 SON UNICAMENTE PARA
o CITAS TELEWIC O VIRTUALES

Departamento de Salud de Florida en el Condado de Miami-Dade Programa WIC


https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/_documents/wic-eligibility-checklist-english-2022.pdf
https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/florida-wic-app.html
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PASO 7
(

Solo TeleWIC )

AL Después de “registrase” para su cita

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

virtual mediante TeleWIC, sera asignado
a una fila de espera virtual. Recibira

Yajesta registrado pera su oita. un mensaje de texto que confirmara
Recibira otro mensaje cuando

estemos listos para verlo. gue su numero esta en espera. Tenga

Actualmente estas nimero 1en la

fla. paciencia, un agente de WIC lo
atendera en breve. /

-

LISTO =

Una vez que el agente de WIC esté listo para AP
atenderlo, recibird un mensaje de texto con e
un enlace y un numero PIN. Haga clic en el

PASO 8 \

Su oficina de WIC esta lista para

enlacey apareceré una nueva ventana en su recibirlo ahora. Para unirse a la

llamada, haga clic aqui: https://

navegador de Internet. Necesitara el fldohaa cxmflow.com/miamidade
; Mb2FYFaN2mz91E/54780/0 y usa
\numero PIN para empezar. este PIN: 9433 /
PASO @
/ Assistant Anywhere Ticket HRP133 c H AT D E VI D E 0 \

Generated into Jackson

Después de hacer clic en el enlace, accedera
a la pantalla de la cita virtual. Introduzca el
“PIN" en el cuadro de texto de la parte
inferior de la pagina y haga clic en conectar.
iComenzara su videollamada con TeleWIC!
Para finalizar la llamada, simplemente

rgg— . mo | cuelgue. Recibird un mensaje de texto para
dar seguimiento a su experiencia con
nosotros. Valoramos sus comentarios. /

/
I

@MiamiDadeWIC | miamidadewic.org | 786.336.1300
Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.



http://www.miamidadewic.org/
http://www.miamidadewic.org/

