TeleWIC

UNA GUIA PASO A PASO  Florida
HEALTH

PASO 1
LLAMENOS )

Llame a uno de nuestros agentes de WIC
altamente capacitados al 786-336-1300
para programar o reprogramar su cita de
WIC. Los agentes estan disponibles para
ayudarla de lunes a viernes, de

715 a.m. -5 p.m.

/

'PROGRAMACION p

El agente de WIC recopilara su informacion y
programara una cita para la fecha, horay A&
tipo de cita (en persona o virtual) que
necesite. Haga clic aqui para obtener una h
Qsta de nuestros centros WIC de Miami-Dade.

T OCUMENTOS
Antes de su cita, cargue cualquier documento
e necesario en la aplicacion Florida WIC.
HEALTH iEs rapido y facill ;Es nuevo en WIC? Recibira
WIC Florida su WIC Family ID cuando programe su primera
cita. Uselo para registrarse en la aplicacion.

\ Florida WIC /
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https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/wic-espanol/_documents/wic-program-locations-spa-022025.pdf
https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/wic-espanol/_documents/3171-wic-eligibility-checklist-spa.pdf
https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/florida-wic-app.html

Recibira un mensaje de texto un dia antes de su cita de WIC.
Guarde el numero 833-612-2215 como “Miami-Dade WIC" en sus
contactos para no perderse futuros mensajes.

TeleWIC /Virtual Appointment: In-person Appointment:

Su cita de WIC es manana a las
11:00 AM. Aprenda mas de su
cita TeleWIC/Virtual:

Su cita de WIC es manana en

<Direccion del Centro WIC> a las

11:00 AM. Esté listo con la WIC App:

hitps:/jcxmiink.comMDWICGTNG https://cxmlink.com/FLWICAPP
WIC App: https://cxmlink.com/
FLWICAPP

PASO 5
\

( ¢ESTALISTA?

5 minutos antes de su cita de WIC, recibira un mensaje de texto.

Si su cita es en persona, llegue a tiempo a su centro WIC, no es
necesario responder el mensaje de texto.

Si tiene una cita teleWIC/virtual, responda “1" y sabremos que esté
lista.

Cita TeleWIC /Virtual: Cita en persona:

FALT FALT

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

Es hora para su cita de WIC. Responda Por favor reportese AHORA para
1 para dejarnos saber que esta listo su cita de WIC en persona en
para su cita TeleWIC/Virtual. <Direccion del Centro WIC>

Por favor cuando llegue, registrese
en la recepcion

I Solo responda “1” si
\ ) tiene una cita virtual )

/!\LOS PASOS 6 - 8 SON SOLO PARA TELEWIC/CITAS VIRTUALES ‘
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SOLO TeleWIC )

AL Después de responder “1" para hacernos

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

saber que esta lista para su cita
TeleWIC/virtual, recibird un mensaje de
Gracias, usted recibira otro mensaje . .. . .
cuando estemos listos para su cita confirmacion. Tenga paciencia. Un
TeleWIC/Virtual. ,
agente de WIC estara con usted en breﬁ

\J

PASO 7
[LISTO A

Cuando el representante de WIC esté listo FALT

Miami Dade WIC - Florida Dept. of Health

para Verlo, reC|b|ré Un mensaje de teXtO C0n Su oficina de WIC est4 lista para

. . . aFenderIo ahorg! Para unirse.a su
un enlace. Haga clic en el enlace. Se abrira il
technologies.whereby.com/fldoh-

una nueva ventana en su navegador de Uat3ba863a5-e67c-4393-917c-
a7f2fdb01288?\angie.s
Kinternet. T S j
- STEP 8 - ~
VIiDEO CHAT

Florida _ Florida

Después de hacer clic en el enlace, sera dirigido
a la pantalla de la cita virtual. Escriba su
nombre en el cuadro de texto, y luego haga clic
, A en “Pedir Acceso”. Comenzara su

Ot Front Canera v videollamada de TeleWIC. Permita el acceso a

& Phone Mcrophone v su camara y microfono. Para finalizar la

| llamada, simplemente cuelgue. Recibird un
mensaje de texto para hacer un seguimiento de
su experiencia con nosotros. Valoramos sus

K O m¢ f-technologies.whereby.com ¢ C O m e nta ri O S . )
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:NUEVA FUNCION! ~

= ..°°® PUEDE AGREGARA -
OTRAS PERSONAS A
SU CITA DE TELEWIC.

Hemos tomado en cuenta sus comentarios y
hemos agregado nuevas funciones que le
permiten agregar a otras personas a su cita de

g5 R L&
ﬁ‘ ‘ TeleWIC. Puede agregar a su conyuge, pareja,
00000 familiar, etc.

\ SO m« f-technologieswhereby.com C

Haga clic en el icono del candado en la parte

Y . . 4
¢ X superior de su videollamada y aparecera un
” menu. Haga clic en “compartir” y envie el
enlace del video a sus contactos por mensaje
Pequefia (1 - 4 participantes)
A de texto, correo electronico u otro método.
7 |
« Cuando programe su cita, asegirese de anotar la fecha, hora, tipo de cita
(en persona o teleWIC/virtual) y su WIC Family ID.
| <)
| @' « Puede descargar la aplicacién Florida WIC y registrarse usando su WIC
i Family ID o su tarjeta EBT para comenzar.
CONSEJOS
UTILES| : Cargue documentos en la aplicacién Florida WIC antes de su cita
Cuando responda “1” para decirnos que estd lista, no es necesario enviar

otro mensaje de texto. Recibird un mensaje de confirmacién de inmediato.
Mantenga siempre actualizado su nimero de teléfono celular con WIC.

Lidmenos al 786-336-1300 si necesita actualizarlo.

@MiamiDadeWIC | miamidadewic.org | 786-336-1300
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https://miamidade.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/florida-wic-app.html
https://www.floridahealth.gov/programs-and-services/wic/wic-app/_documents/florida-wic-ebt-app-upload-documents-spa.pdf
www.miamidadewic.org

